
 

 

 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان
 معاونت غذا و دارو 

 آزمایشگاه کنترل غذا و دارو

 50/59/1051 تاریخ :

 02شماره ویرایش :

 50/59/1051تاریخ اجرا : 

 1 از 1صفحه :  

  QA . FO . 40 فرم نظرسنجی از مشتریان

1 

 

 

 :                        مشتري گرامي

با هدف ارتقاي کيفيت خدمات خود و ایجاد یك ارتباط متقابل با مشتریان سعي در افزایش بيشتر رضاایت  آزمایشگاه

 رو خواهشمند است با پاسخ به موارد ذیل، ما را در رسيدن به این هدف یاري فرمایيد.  مشتریان خود دارد؛ از این

 بد متوسط خوب عالی انعنو ردیف

     کنيد؟کيفيت خدمات ارایه شده را در چه حدي ارزیابي مي 1

2 
را در چاه حادي ارزیاابي  نحوه برخورد کارشناسان آزمایشگاه

 کنيد؟مي
    

3 
در مواقع لازو  را در  در دسترس بودن پرسنل فني آزمایشگاه

 دانيد؟چه حدي مي
    

     کنيد؟رایه خدمات را در چه حدي ارزیابي ميمدت زمان ا 4

     چگونه است؟ ارزیابي شما از دانش فني پرسنل آزمایشگاه 5

     ارزیابي شما از هزینه ارایه خدمات چگونه است؟ 6

7 

از اتماا  آزماون و آمااده باودن  رساني آزمایشاگاهنحوه اطلاع

ه اي از آزماون ماي باشاد گزارش آزمون ، نمونه در چه مرحلا

 کنيد؟و ....( را در چه حدي ارزیابي مي

    

     کنيد؟را چگونه ارزیابي مي به طور کلي عملکرد آزمایشگاه 8
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 فکس:                                                  تلفن:               
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